
ǐरजव[ बɇक – एकȧकृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस), २०२६ 
(यह योजना जुलाई ०१, २०२६, से Ĥभावी है) 

 
योजना कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं 

 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा जारȣ Ǔनदȶशɉ के अनुसार, भारतीय ǐरज़व[ बɇक - एकȧकृत लोकपाल योजना (आरबी-आईओएस), 
२०२६ कȧ Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख ͪवशेषताएं साव[जǓनक जानकारȣ के ͧलए Ĥदͧश[त कȧ जा रहȣ हɇ। 

१. यह योजना ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए एक एकȧकृत लोकपाल ढांचा Ĥदान करती है। इसमɅ बɇक, गैर-सरकारȣ 
ͪवƣीय संèथान (एनबीएफसी), भुगतान Ĥणालȣ मɅ भाग लेने वाले सभी संèथान और आरबीआई ɮवारा ͪवǓनयͧमत 
सभी संèथाएं शाͧमल हɇ। 
 

२. ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया: ͧशकायतɉ कȧ जांच एक संरͬचत, Ǔनçप¢ और समयबɮध ĤͩĐया के माÚयम स ेकȧ 
जाती है। लोकपाल सलुह के माÚयम से समाधान मɅ सहायता कर सकता है या योजना के अनुसार तक[ संगत 
Ǔनण[य पाǐरत कर सकता है। 
 

३. ͧशकायत कȧ गैर-èवीकाय[ता के आधार: ͧशकायतɅ èवीकाय[ नहȣं हɇ यǑद ͧशकायतकता[ ने पहले ͪवǓनयͧमत संèथा 
से संपक[  नहȣं ͩकया है, यǑद मामला ͩकसी अÛय मंच या Ûयायालय के सम¢ लǒंबत है, यǑद ͧशकायत तुÍछ है 
या योजना के दायरे से बाहर है, या यǑद सेवा मɅ कोई कमी शाͧमल नहȣं है। 
 

४. इस योजना के अंतग[त ͧशकायत Ǔनवारण तंğ Ǔन:शुãक है। ͧशकायत दज[ करने या उस पर कार[वाई करने के 
ͧलए ͩकसी कानूनी ĤǓतǓनͬध×व कȧ आवæयकता नहȣं है। 
 

५. ͧशकायतɅ आरबीआई सीएमएस पोट[ल के माÚयम से, ईमेल ɮवारा या ͧलͨखत Ǿप मɅ दज[ कȧ जा सकती हɇ। 
 

६. एक कɅ ġȣकृत Ĥणालȣ ͧशकायतɉ के एकसमान Ǔनपटान को सǓुनिæचत करती है। 
 

७. ͧशकायतकता[ओं को संबंͬधत लोकपाल काया[लय कȧ पहचान बताने कȧ आवæयकता नहȣं है। 
 

८. एक राçĚ - एक लोकपाल पɮधǓत के तहत ͧशकायतɉ का èवतः आवंटन ͩकया जाता है। 
 

९. ͧशकायतɉ कȧ जांच और Ǔनपटान एक सुåयविèथत और समयबɮध ĤͩĐया के माÚयम से ͩकया जाता है। इस 
योजना का उɮदेæय ͧशकायतɉ का कुशल और समयबɮध समाधान सुǓनिæचत करना है। 
 

१०. अपील: लोकपाल के Ǔनण[य के ͪवǽɮध अपील कȧ जा सकती है। अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा 
Ĥदान ͩकया जाता है। 
 

११. यह योजना जुलाई ०१, २०२६, से Ĥभावी है। यह Ĥभावी Ǔतͬथ को या उसके बाद दज[ कȧ गई ͧशकायतɉ पर लाग ू
होती है। 
 
ͧशकायत दज[ करने का पोट[ल: https://cms.rbi.org.in 



 

१२. ͧशकायत अèवीकृत होने कȧ िèथǓत मɅ èपçट कारण बताए जाते हɇ। यह ĤͩĐया पारदͧश[ता, एकǾपता और 
Ǔनçप¢ता सुǓनिæचत करती है। 
 

१३. ͧशकायतɉ का समाधान: ͧशकायतɉ का समाधान आपसी समझौते या लोकपाल ɮवारा जारȣ Ǔनण[य के माÚयम से 
ͩकया जाता है। ͧशकायतɉ को अèवीकार करने या बदं करने के मामलɉ मɅ èपçट कारण बताए जाते हɇ, िजसस े
पारदͧश[ता और Ǔनçप¢ता सुǓनिæचत होती है। 
 
यह सूचना भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुपालन मɅ Ĥदͧश[त कȧ गई है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


